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PROCEDURA REKLAMAC]JI SZKOLEN

1. Uczestnik szkolenia ma prawo do roszczen i reklamacji w przypadku gdy CSR DAN-MED
nie wywigze sie ze standardu wykonania ustugi zgodnie z zawarta umowa. W wyniku
zastrzezen co do organizacji przebiegu szkolenia, kadry trenerskiej lub innych zaniedban
lezacych bezposrednio po stronie wykonawcy, Zamawiajacy moze wnosi¢ o
zado$cCuczynienie w formie rekompensaty.

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ w formie pisemnej, drogg listowna lub elektroniczng, na adres
Centrum Szkolen Ratowniczych DAN-MED ul. Gdanska 22 ¢ 11-500 Gizycko, najpdZniej w
terminie 14 dni od daty zakoniczenia realizacji ustugi szkoleniowe;j.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
e dane kontaktowe (imie i nazwisko osoby lub nazwe firmy/instytucji zgtaszajace;j
reklamacje), adres, telefon, e-mail,
e nazwe oraz date wykonanej ustugi,
e oOpis zastrzezen wraz z argumentacja,
e proponowany sposéb rozwigzania reklamacji.

4. Podstawowym wyznacznikiem do rozpatrzenia reklamacji jest weryfikacja ankiet
ewaluacyjnych uzupetnionych przez wszystkich uczestnikéw, pod wzgledem S$redniej
ocen uzyskanych po przeprowadzeniu ustugi szkoleniowej. Reklamacja zostanie
uwzgledniona wytacznie w przypadku, jesli srednia ocen z ankiet nie przekroczyta
wartosci 3.0 w skali od 1.0 do 5.0. Procedura ta dotyczy zrealizowanej ustugi zar6wno o
charakterze zamknietym, jak i otwartym. Powyzszy proces pozwoli na obiektywng ocene
przeprowadzonej ustugi szkoleniowe;.

5. Instytucja szkoleniowa przewiduje nastepujace formy rekompensaty:
e bezptlatne dodatkowe materiaty dydaktyczne,
e organizacje dodatkowej formy wsparcia,
e obnizenie ceny wyj$ciowej,
e nieodptatne powtorzenie szkolenia w najblizszym mozliwym terminie,
e kary umowne wynikajace z umowy.

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.
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